OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesé 1

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa specjalistycznego pakietu oprogramowania do obrobki grafiki i

video.

I.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Licencja powinna by¢ dostarczona jako ciggle 24-ro miesi¢czne cztonkostwo dostepne na podstawie

subskrypcji, ktore zapewni zamawiajacemu dostgp do kompletnego zestawu narzgdzi tworczych.
Powinna pozwala¢ ona mi¢dzy innymi:

uzyskiwanie aktualizacji 1 uaktualnien natychmiast po ich publikacji,

korzystanie z minimum 100 GB magazynu na uzytkownika w srodowisku rozproszonym oraz
uzywanie ustug publikowania i udostgpniania plikow online

centralne zarzadzanie licencjami i uzytkownikami.

Pakiet powinien zawiera¢ minimum:

Aplikacje do edytowania i tworzenia kompozycji obrazow;

Aplikacje do grafiki i ilustracji wektorowych;

Aplikacje do projektowania, tworzenie uktadéw i publikowanie stron;

Aplikacje do projektowania, tworzenia witryn, projektowania aplikacji i programowania;
Aplikacje do projektowania, tworzenia kinowych efektow wizualnych i animacji;
Aplikacje do produkcji i montazu wideo;

Aplikacje do projektowania, tworzenia witryn bez pisania kodu;

Aplikacje do edycji plikow pdf;

Aplikacje do obrobki dzwigku;

Aplikacje do projektowania, tworzenia prezentacji Flash;

Aplikacje do zarzadzania plikami multimedialnymi skojarzong z aplikacja do edytowania i
tworzenia kompozycji obrazéw 1 potrafiaca wykonywac jej pewne funkcje przetwarzania
oddzielnie (i jednoczesnie).

Narzedzia i ustugi dla projektantow oraz programistow stron internetowych powinny umozliwia¢
tworzenie materialdow na urzgdzenia przenos$ne, a takze aplikacji przy uzyciu technologii HTML, CSS
i JavaScript w tym:



e Tworzenie interaktywnych, animowanych materialow internetowych;

e Wyswietlanie podgladu i kontrolowanie projektow internetowych na urzadzeniach
przeno$nych;

e Pakowanie aplikacji dla urzadzen przeno$nych w srodowisku rozproszonym,;
e Programowanie przy uzyciu technologii HTML, CSS i JavaScript;

e Projektowanie aktywnych stron internetowych;

Minimalne wymagania systemowe nie powinny by¢ wyzsze niz:

System Windows

Procesor Intel® Pentium® 4 lub AMD Athlon® 64 (2 GHz lub szybszy)
Microsoft® Windows 7 z dodatkiem Service Pack 2 lub Windows 8 z dodatkiem Service Pack 1
1 GB pamigci RAM

2 GB dostepnego miejsca na dysku twardym na potrzeby instalacji; dodatkowe wolne miejsce

podczas instalacji; brak mozliwosci zainstalowania na wymiennych urzadzeniach magazynujacych
flash

Wyswietlacz o rozdzielczosci 1024 x 768 (zalecana rozdzielczos¢ 1280 x 800), karta graficzna z
obstuga koloréw 16-bitowych i 256 MB pamigci VRAM (zalecane 512 MB pamigci VRAM w
przypadku uzywania funkcji 3D)

System zgodny ze standardem OpenGL 2.0

System Mac OS

Wielordzeniowy, 64-bitowy procesor Intel
Mac OS X 10.7 (wersja 64-bitowa) lub 10.8 (wersja 64-bitowa)
1 GB pamigci RAM

2 GB dostgpnego miejsca na dysku twardym na potrzeby instalacji; dodatkowe wolne miejsce
podczas instalacji; brak mozliwosci zainstalowania w systemie plikow z opcja rozrozniania wielko$ci
znakow i na urzadzeniach magazynujacych flash

Wyswietlacz o rozdzielczosci 1024 x 768 (zalecana rozdzielczos¢ 1280 x 800), karta graficzna z
obstuga koloréw 16-bitowych i 256 MB pamigci VRAM (zalecane 512 MB pamigci VRAM w
przypadku uzywania funkcji 3D)

System zgodny ze standardem OpenGL 2.0



II. GWARANCJA I WSPARCIE

Przez caly okres subskrypcji zamawiajacy musi mie¢ dostep do dokumentacji technicznej w postaci
samouczkow internetowych wyjasniajacych krok po kroku dziatanie narzg¢dzia pakietu.

Zamawiajacy powinien mie¢ dostep do zaawansowanej catodobowej pomocy technicznej
(dedykowane potaczenie telefoniczne), e-mail, czat i fora.

Zamawiajacy powinien mie¢ prawo do skorzystania w ciggu roku w ramach kazdej licencji z

minimum 2 indywidualnych sesji telefonicznych lub internetowych z ekspertami firmy Adobe w
zakresie uzywania produktow.

1. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: do dnia 15.12.2018 .



Czesé¢ 11

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa wraz z instalacjg oraz wdrozeniem systemu sprzedazy

biletow online wraz z aplikacjg mobilng w zakresie:

1.

Dostarczenie oprogramowania systemu sprzedazy biletow, wedlug zalozen opisanych w
zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

W ramach realizacji przedmiotu dostawy Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zapewnienia poprawnego dziatania oprogramowania, w
tym w szczegdlnos$ci instalacje oprogramowania, weryfikacj¢ poprawnosci dziatania sprzetow
oraz potwierdzenie kompatybilno$ci z oprogramowaniem, testy oraz szkolenie pracownikow z
obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym minimalna dtugos$¢ szkolenia
powinna wynosi¢ co najmniej 3 dni robocze

W ramach realizacji przedmiotu dostawy Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienie
danych o spektaklach i sprzedazy biletow w zakresie zajetosci miejsc dla spektakli od
01.09.2018.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

System musi by¢ w pelni gotowy i posiadaé¢ wszystkie wymagane funkcjonalnosci w chwili
sktadania oferty w postepowaniu.

Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ bezterminowe licencje, umozliwiajace
niecograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym rowniez po zakonczeniu trwania
umowy wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce.

Zamawiajacy posiada i dedykuje do wdrozenia systemu objetego niniejszym postgpowaniem
niezbedng infrastrukture serwerowg Windows Serwer 2008 R2 w Srodowisku
zwirtualizowanym w oparciu o VMware. Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na
utrzymaniu serwera bazy danych oprogramowania przez Wykonawce na jego wilasnych
zasobach lub zasobach hostingowych firm trzecich.

Zamawiajacy wymaga, aby wdrazany system bedacy przedmiotem zamdwienia, byt w peni
kompatybilny z posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg stacji roboczych i
zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows w wersji (7, 8 i 10) oraz terminalami
mobilnymi do kontrowania biletow Datalogic Memor X3.

Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajagcych na wynajmie oprogramowania i sprzgtu
komputerowego w rozliczeniu za prowizj¢ od sprzedanych biletow.

System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletow w siedzibie Zamawiajacego takze w przypadku

utraty potaczenia z Internetem.



10.

11.

II.

Wymagane jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na oferowany przez
siebie oprogramowanic na okres co najmniej 12 miesigcy od daty podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego.

Warunki $wiadczenia opieki technicznej oraz dostep do aktualizacji oprogramowania zawarte
zostaty w zatgczniku nr 2.

Niespelnienie chociazby jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowaé bedzie
wykluczeniem Oferenta z postgpowania. Oferte Oferenta wykluczonego uwazaé si¢ bedzie za
odrzucong.

W celu weryfikacji spelnienia wymogdéw zawartych w opisie przedmiotu zamoéwienia,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcow do przedtozenia instrukcji dla
cze$ci lub catosci rozwigzania oferowanego przez Wykonawce lub rozwigzania rownowaznego
oferowanego przez Wykonawceg. Instrukcja musi dotyczy¢ dziatajacego systemu.

Przedmiot zamowienia powinien spemia¢ warunki bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych, opisanych w RODO, w szczeg6lnosci powinien umozliwia¢ tatwa realizacj¢ praw

0sob, ktorych dane dotycza z Rozdziatu nr 3 RODO.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: do dnia 15.12.2018 1.



Zalacznik nr 1

Zestawienie liczby licencji systemu sprzedazy biletow:

Nazwa modutu Liczba licencji Uwagi

Administracyjny Bez ograniczen Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikow
jednoczesnie.

Sprzedazy w kasie 2 stanowiska Korzystanie na dwoch stanowiskach sprzedazy

biletow jednoczes$nie. Mozliwo$¢ utworzenia
dowolnej liczby uzytkownikoéw bedacych

kasjerami.
Sprzedazy i rezerwacji Bez ograniczen Modut bez ograniczen liczby jednoczes$nie
internetowe;j korzystajacych o0sob.
Rezerwacyjny 8 stanowisk Korzystanie na o$miu stanowiskach

rezerwacyjnych jednoczesnie. Mozliwo$¢
utworzenia dowolnej liczby uzytkownikow z
uprawnieniem dostepu do modutu.

Raportujacy Bez ograniczen Mozliwos$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikow
jednoczesnie.

Mobilnego kontrolowania |4 stanowiska Mozliwos$¢ kontrolowania biletow na czterech

biletow urzadzeniach mobilnych wyposazonych we
wbudowany skaner kodow.

Jednolity plik kontrolny Bez ograniczen Mozliwos$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikow
jednoczesnie.

Modut aplikacja mobilna |Bez ograniczen Modut bez ograniczen liczby jednocze$nie

korzystajacych oséb.

Modut newsletter 1 stanowisko Korzystanie na jednym stanowisku w tym samym
czasie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolnej liczby
uzytkownikow z uprawnieniem dostepu do
modutu.

Dostawca musi zagwarantowa¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢ czasowego udostgpniania na
zasadzie dzierzawy wickszej liczby licencji dla ,,Sprzedazy w kasie” oraz ,,Mobilnego kontrolowania
biletow”, przy czym dzierzawa musi by¢ mozliwa na okres minimum 1 dnia, a optata dzierzawna nie
moze przekracza¢ kwoty 30 zt netto za licencje¢ za dzien i cena ta powinna by¢ zagwarantowana przez

okres minimum 36 miesiecy.



MODUL ADMINISTRACYJNY

Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzgdzanie wigkszos$cia opcji
w systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mogl by¢
dostepny z dowolnego komputera, w tym takze z dowolnych urzadzen mobilnych wyposazonych w
przegladarke stron www, bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania. Modul ten nie

powinien posiada¢ ograniczenia odnosnie liczby réwnolegle pracujacych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowg Firefox (od wersji 50 wzwyz),

Internet Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu:

e Zarzadzanie Wydarzeniami:

o Przegladanie listy Wydarzen z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow:
= nazwa,

*  Grupa wydarzen,
*  Organizator,

» rodzaj: archiwalne/nicarchiwalne,

o Podglad szczegotow wybranego Wydarzenia,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Wydarzen,

o Powielanie Wydarzen na podstawie istniejacych,

. Przypisywanie Organizatoréow do Wydarzen,

o Przypisywanie Tematow do Wydarzen,

o Przypisywanie Jezykow do Wydarzen,

o Mozliwo$¢ przeniesienia Wydarzenia do archiwum;

e Zarzadzanie Lokalizacjami:

o Przegladanie listy Lokalizacji dostgpnych w systemie,
o Podglad szczegotow wybranej Lokalizacji,
o Dodawanie, edycja i usuwanie Lokalizacji;

e Zarzadzanie Obiektami:

. Przegladanie listy Obiektow z opcja filtrowanie — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow:
* nazwa,

* rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,



Podglad szczegolow wybranego Obiektu,

Dodawanie, edycja i usuwanie Obiektow,

o Powielanie Obiektow na podstawie istniejacych,

o Mozliwo$¢ przeniesienia Obiektu do archiwum,

o Mozliwo$¢ eksportowania i importowania Obiektow do/z plikow w formacie
XML,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Grup miejsc w Obiektach,

. Dodawanie, edycja i usuwanie Sektorow w Obiektach,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Wizualizacji w Obiektach,

o Mozliwo$¢ eksportowania i importowania Wizualizacji w Obiektach do/z
plikow w formacie XML,

. Generowanie Miejsc w Obiektach z mozliwo$cig zdefiniowania:

= poczatkowego i koncowego numeru rzedu w Obiekcie,

* minimalnego i maksymalnego numeru Miejsca w kazdym rzgdzie z opcja
zaznaczenia czy generowanie ma si¢ odbywac w kolejnosci rosnacej czy
malejacej,

= przypisania miejsc do Grupy miejsc, Sektorow 1 Wizualizacji,

= okreslenia Stylu miejsc;

e Zarzadzanie Cennikami:

o Przegladanie listy Cennikéw z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow:
*  nazwa,

* rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,

o Podglad szczegdtow wybranego Cennika,

. Dodawanie, edycja i usuwanie Cennikow,

o Powiclanie Cennikéw na podstawie istniejacych,

. Mozliwo$¢ przeniesienia Cennika do archiwum,

. Dodawanie, edycja i usuwanie Pozycji cennika,

. Mozliwo$¢ przypisania do Pozycji cennika wybranego Wzorca wydruku, po

to, aby kazda Pozycja cennika mogla mie¢ swoj indywidualny wyglad na bilecie,

o Mozliwo$¢ przypisania Pozycji cennika do wybranych Grup miejsc w
wybranych Obiektach,
o Mozliwo$¢ przypisania Voucherow, ktore moga by¢ realizowane dla wybranej

Pozycji cennika lub mozliwo$¢ wylaczenia mozliwosci realizacji Pozycji cennika za

pomoca Vouchera,



o Mozliwo$¢ przypisania Rabatow, ktore moga by¢ stosowane dla wybranej
Pozycji cennika,

o Mozliwo$¢ okreslenia dla Pozycji cennika w jaki sposob ma by¢
kontrolowany bilet przez Modut kontroli (okreslenie mozliwosci wstgpu do
wybranych stref, ewentualnego wymuszenia kolejnosci wstgpu do stref, okreslenia
maksymalnej liczby wstepu do stref i czasu kiedy wstep jest mozliwy)

o Mozliwo$¢ zdefiniowania dla kazdej Pozycji cennika pojawiajacej si¢ na
fakturze pola tekstowego, ktore zawiera¢ bedzie podstawe prawng zastosowania

zwolnionej stawki VAT;

o Powielanie Pozycji cennika na podstawie istniejacych,
o mozliwos$¢ ustawiania indywidualnej kolejnosci Pozycji cennika w Cenniku,
o Mozliwo$¢ podgladu listy Pozycji cennika z uwzglednieniem ich

wystepowania w poszczegolnych Kanatach dystrybucji (np. w kasie, w module
sprzedazy internetowej) w celu weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych
. Mozliwo$¢ dodawania i usuwania Reguf cennika

e Zarzadzanie Terminami:

. Przegladanie listy Terminow z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow:
= zakres dat,

= zakres godzin,

= wybrane dni tygodnia,
=  Wydarzenie,

= Grupa wydarzen,

= Organizator,

*  Lokalizacja,

»  Obiekt,
= Cennik,
= status,

» rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,

. Podglad szczegotow wybranego Terminu,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Terminow,

. Powielanie Terminow na podstawie istniejacych,
. Przypisywanie Organizatoréw do Terminow,

o Przypisywanie Tematu do Terminu,

o Przypisywanie Jezyka do Terminu,



o Mozliwo$¢ przeniesienia Terminu do archiwum;
. Mozliwo$¢ wlgczania i wylgczania Miejsc numerowanych w wybranym
Terminie;
o Mozliwo$¢ dowolnego przypisywania Miejsc do Grup miejsc w wybranym
Terminie;
o Mozliwo$¢ zmiany liczby miejsc w Grupach miejsc nienumerowanych w
wybranym Terminie;
Zarzadzanie Kontrahentami;
Zarzadzanie Harmonogramami wydarzen,
Zarzadzanie Karnetami,
Zarzadzanie Voucherami,
Przegladanie listy Voucherow wystawionych w systemie;
Zarzadzanie Kartami klienta,
Zarzadzanie Rabatami;
Zarzadzanie Towarami i ustugami;
Zarzadzanie Pracownikami;
Zarzadzanie Newsletterami,
Zarzadzanie Limitami rezerwacji,
Zarzadzanie Kontami e-mail uzywanymi do wysytania powiadomien z systemu
Zarzadzanie Kontami SMS uzywanymi do wysylania powiadomien z systemu
Zarzadzanie Szablonami wiadomosci e-mail;
Zarzadzanie Szablonami wiadomosci SMS;
Zarzadzanie Wzorcami dokumentow;
Zarzadzanie Magazynami,
Zarzadzanie Kontami bankowymi:
Przegladanie listy Kont bankowych dostepnych w systemie,
o Podglad szczegdtow wybranego Konta bankowego,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Kont bankowych;
Zarzadzanie Jezykami dostgpnymi w systemie;
Zarzadzanie Krajami dostgpnymi w systemie;
Zarzadzanie Punktami platnosci;
Zarzadzanie Terminami platnosci;
Zarzadzanie Tematami wydarzen;
Zarzadzanie Sposobami dostaw;

Zarzadzanie Stylami miejsc;
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Zarzadzanie Grupami biletow;
Zarzadzanie Grupami pracownikow;
Zarzadzanie Grupami towarow i ustug;
Zarzadzanie Kategoriami biletow;
Zarzadzanie Kategoriami dokumentow;
Zarzadzanie Kategoriami kart klientow;
Zarzadzanie Kategoriami kontrahentow;
Zarzadzanie Kategoriami przepustek;,
Zarzadzanie Kategoriami rezerwacji;
Zarzadzanie Kategoriami tematow wydarzen;
Zarzadzanie Kategoriami towarow i ustug;
Zarzadzanie Kategoriami zadan;
Przegladanie listy Dokumentow wystawionych w systemie z mozliwos$cig ich filtrowania —
minimalnie wg nast¢pujacych kryteridw:

= Kontrahent,

*  Okres wystawienia,
Mozliwo$¢ definiowania Wzorcow wydrukéw biletow (uktad danych drukowanych na
bilecie) zaréwno dla biletow drukowanych w kasach na drukarkach biletowych jak i dla
biletow w postaci dokumentéw PDF wysytanych do klientow w wiadomosciach e-mail;
Zarzadzanie Sposobami dostawy biletow;
Zarzadzanie Stanowiskami:

*  Mozliwos¢ przypisania stanowiskom wystawiajagcym dokumenty osobnych

schematow numeracji dokumentoéw oraz osobnych Magazynow towarowych;

Przegladanie listy aktualnie utworzonych sesji uzytkownikéw w module administracyjnym;
Przegladanie dziennika btgdow systemu;
Przegladanie historii dziatan uzytkownikow w systemie z opcjg filtrowania — minimalnie wg
nastgpujacych kryteriow:

= Zakres dat,

*  Modut systemu,

*  Pracownik;
Pobieranie kopii bazy systemu do celow archiwalnych;
Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastgpujacych kryteriow:

=  Zakres dat,

= Numer biletu/karnetu/dokumentu,
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»  Strefa,
*  Punkt kontroli,
*  Wynik kontroli: poprawny/niepoprawny;

Zarzgdzanie kontrolg biletow:

. zarzadzanie Punktami kontroli, Strefami i Schematami stref,
o powiazanie Terminow ze schematem kontroli biletow,
o dla kazdej Strefy mozliwos¢ okreslenia czasu przed rozpoczeciem terminu i

po rozpoczeciu terminu, w ktorym bilet na ten termin bgdzie uznawany za poprawny;
Zarzadzanie Przepustkami;
Mozliwos¢ zarzadzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikow (inne pogrupowanie

funkcji);
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MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybko$¢ obstugi, konieczno$¢ wspolpracy z wieloma urzadzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja
dziatajaca w $rodowisku Microsoft Windows 7, 8 i 10 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie
wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

Modut musi wspotpracowaé z nastepujgcymi urzgdzeniami zewngtrznymi:

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek
biletowych — w zaleznoséci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwszg lub druga
drukarke);

e drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

e czytnik kodéw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotow);

e monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ si¢ co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

e terminal platniczy — integracja z co najmniej jednym urzadzeniem i operatorem ptatnosci
bezgotdowkowych (wymagane jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

e urzadzenie do kodowania kart RFID;

Funkcjonalno$¢ modutu
. oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas
wdrozenia z mozliwoscig pozniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji
dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu
dokumentu osobna numeracja;
. automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme platnosci, dane do faktury)
tworzenie i numerowanie dokumentoéw sprzedazy: paragonow i faktur VAT;
o paragony musza by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili
sprzedazy; na paragonie musi drukowac si¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie;
o oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktore nie zostaly zafiskalizowane
(podczas zamykania aplikacji);
o mozliwo$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie

(termin), karnetéw oraz towaréw i ushug;
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o mozliwo$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rézne terminy z réznych
rezerwacji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta);
. mozliwos¢ sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma

wypehiac pola liczby biletow zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja);

o dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materialow
eksploatacyjnych);
o obstluga dowolnej liczby form platno$ci m.in. gotowka, karta, przelew, zaptacono

przelewem oraz innych zdefiniowanych;

o mozliwo$¢ zwrotu towaréw lub biletow:
o w przypadku towarow lub biletoéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spehniajgcego wymagania dotyczace protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrdcone,
kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu
przez klienta);
o w przypadku towarow lub biletow zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;
o mozliwo$¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) Iub biletu;

. mozliwos¢ wystawienia faktury do paragondw (rowniez poprzez zeskanowanie kodow

kreskowych tych paragonow);

o mozliwo$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych

biletow, towarow do danej faktury;

o mozliwos¢ taczenia kontrahentow powtarzajgcych si¢ w systemie w jednego, bez straty

danych o ich historii;

o mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego;

o mozliwo$¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostat zafiskalizowany
automatycznie;

. mozliwos¢ przegladania szczegdldw dokumentu oraz wys$wietlania dokumentow

poprzednich i nastepnych;

o podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta po NIP-
ie, symbolu lub nazwie;

. automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

o generowanie zestawienia dokumentow na podstawie daty, typu, formy ptatnosci,
stanowiska i kasjera;

o generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT)
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dla réznych rodzajow biletow oraz towaréw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu
dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

. osoba obstugujgca modut Kasowy nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany cen
biletow czy towarow i ushug;

o generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera;

o mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajgcy przekazanie
utargu przez kasjera do kasy gléwnej lub inkasenta banku);

o kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoOj magazyn towarow; kilka
stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu;

o funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek

uszkodzenia drukarki biletow;

o funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

. funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

o funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

o mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

o mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania

pojedynczych biletow (w chwili sprzedazy);

o mozliwo$¢ podiaczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu wyswietlania
reklam i informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych;
o mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

o obstuga rabatow — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

o przy wystawianiu faktur VAT mozliwo$¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy

i platnika;
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MODUL SPRZEDAZY I REZERWACJI INTERNETOWEJ

Technologia i instalacja

Modut musi zosta¢ przygotowany na podstawie aktualnej szaty graficznej strony internetowe;j
zamawiajgcego. Dostosowanie szaty graficznej musi uwzglednia¢ aktualng identyfikacje wizualng
zamawiajgcego 1 obejmowac wszelkie niezbgdne do uzyskania pelnej funkcjonalnosci ekrany
poczawszy od wyboru miejsc poprzez koszyk, ekrany podsumowan, logowania, obstugi konta, historii
zamoOwien itp.

Modut musi udostgpniaé¢ 100% swojej funkcjonalno$ci na co najmniej nastepujgcych systemach
operacyjnych: Windows, Linux, MacOS, Windows Mobile, Android oraz iOS, a takze w pelni
dostosowywac si¢ do rozdzielczosci monitorow i ekranow urzadzen komputerowych, tabletow,
smartfonow i pozostatych urzadzen mobilnych.

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu. Modut ma
jedynie komunikowac¢ si¢ z glowng baza danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwna
baza danych ma odbywac si¢ przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego
ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych

innych niz te, ktore dost¢gpne sg z poziomu tego modutu.

Funkcjonalno$¢ modutu

o mozliwos¢ zarzadzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor wizualny;

e modul powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i usuwanie
podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.);

o  modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

e modul powinien mie¢ mozliwo$¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przelgczania pomigdzy
jezykami);

e modul powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zakupdw biletow numerowanych, nienumerowanych ale
rowniez, voucherow oraz innych produktow z magazynu organizacji widowni takich jak:
programy, plakaty, wydawnictwa ptytowe i ksigzkowe itp.;

e modul powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ regulowania, ktore bilety, vouchery oraz inne produkty
sa dostepne w sprzedazy internetowej oraz powinien zapewniaé zarzgdzanie limitami zakupu
dla poszczegblnych pozycji;

e umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowac taka ilos¢ biletow tak, aby np. w kasie
nie mozna bylo ich sprzedac;

e blokada biletoéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

e mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikdéw (rejestracja) z obstuga nastepujacych pdl: imig,

nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowosc¢, kod pocztowy, kraj, NIP,
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telefon komorkowy (wymagania jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentow)

mozliwos¢ zakupu biletdéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po
wypehieniu formularza z nastgpujgcymi polami: imi¢, nazwisko, adres e-mail, nazwa
kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komérkowy; (wymagania jak
przy wyzej wskazanych bazach kontrahentow)

mozliwo$¢ wyswietlenia widowni bez konieczno$ci wyboru sposobu rezerwacji z logowaniem
lub bez;

mozliwo$¢ wyboru miejsc i wrzucenia do koszyka bez konieczno$ci wyboru sposobu rezerwacji
z logowaniem lub bez;

logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

mozliwo$¢ wybrania formy dostawy zamowionych biletow (sposoby dostawy oraz ceny tych
sposobdw dostawy definiowane sg w module administracyjnym);

mozliwos¢ wydruku biletu domowego lub skorzystania z opcji biletu elektronicznego w
aplikacji mobilnej;

petna integracja z aplikacjg mobilng dla zarejestrowanych uzytkownikow, tzn. konto, historia
zakupow, bilety, punkty lojalnosciowe i inne dane sa wspolne dla konta w sprzedazy
internetowej i aplikacji mobilnej;

mozliwos$¢ okreslenia czy na ztozone zamowienie ma by¢ wystawiona faktura VAT czy paragon;
mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie system
automatycznie wygenerowatl fakture vat lub paragon i zataczyt ten dokument sprzedazy jako
zatacznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamowienie zostalo juz
zrealizowane;

obstuga szybkich ptatno$ci za ztozone zamowienie za posrednictwem systemu platnosci online
wybranego przez Zamawiajacego, sposrod co najmniej 3 konkurencyjnych zintegrowanych
przez oprogramowanie Wykonawcy;

mozliwos¢ definiowania roznych okresow waznoSci rezerwacji dla uzytkownikow

zarejestrowanych, niezarejestrowanych oraz uzytkownikow VIP;
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MODUL REZERWACYJNY

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w

sieci lokalnej oraz z wybranych komputerow spoza sieci lokalnej. Modut musi by¢ kompatybilny z

przegladarka internetowg Firefox (od wersji 50 wzwyz), Internet Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google

Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢

mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow, oraz biletow specjalnych z inng stawka
VAT;

dla rezerwacji powinno da¢ si¢ okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta rezerwujgcego
(automatycznie podpowiadane sa jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na
fakturg VAT);

zarzadzanie rezerwacjami:

. mozliwos$¢ usunigcia rezerwacji (catkowite usunigcie rezerwacji);

. mozliwos$¢ cofnigcia rezerwacji (rezerwacja stanowi wylgcznie histori¢ danego
kontrahenta);

o mozliwo$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta

zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf;

o pelna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazde;j
wiadomos$ci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komoérkowego);

zarzadzanie zamOwieniami:

° anulowanie zamowienia;
o wydruk zamoéwienia;
o wysytka zaméwienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa

programu pocztowego);

o szczegbly zamowienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po
stronie systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow);
o peina historia zamowienia (daty i godziny: utworzenia zamoéwienia, wysytki
kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.

komoérkowego);
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automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapami¢tywana jest wraz z
datg i osoba, ktora takg zmian¢ przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwo$¢ wyboru miejsc z
wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;
mozliwos$¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;
mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;
funkcja zaznaczania, Ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;
zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
funkcja kopiowania rezerwacji — system ma podpowiada¢ terminy, na ktérych miejsca z
kopiowanej rezerwacji sa wolne);
funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiada¢ terminy, na ktorych
miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);
mozliwo$¢ wprowadzania do systemu splat zamoéwien (zaznaczanie, ze zamowienie zostato
zaplacone);
przeglad terminow wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen, wydarzenie,
lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
obstuga kartoteki pracownikow:
Pracownik — pracownicy Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia do pracy w systemie.
Personel — osoby obstugiwane przez system wykonujgce prace na rzecz Zamawiajgcego,
zaréwno na zasadach pracy etatowej jak tez umowy zlecenia i umowy o dzieto lub na zasadach
wolontariatu.
System powinien zapewniac:
o mozliwo$¢ tworzenia Pracownikdéw 1 przypisywanie im uprawnien do
poszczegdlnych funkcji systemu;
o uprawnienia nadawane Pracownikom - co najmniej mozliwo$¢ recznego
blokowania 1  odblokowywania  rezerwacji i  sprzedazy, = mozliwosé
wlaczania/wytaczania mozliwosci platnosci przelewem przez Kontrahenta, mozliwosé
zwrotu biletu skontrolowanego, mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze wytacznie w
dniu wystawienia dokumentu, mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen,
mozliwo$¢ dokonywania zmiany formy platnosci dokumentu;
o mozliwo$¢ okre§lenia czy Pracownik jest Personelem 1 przypisywania
Personelowi funkcji tj.: edukator, przewodnik, montazysta, elektryk lub inne

zdefiniowane;
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i. mozliwo$¢ zarzgdzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikow nieobecnosci
(np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika godzin

pracy, funkcji (stanowisk) jakie zajmuja poszczegdlne osoby z Personelu.
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MODUL RAPORTUJACY

Technologia i instalacja

Zamawiajacy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu raportowania,

jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

dedykowany modut do generowania raportow bez limitu zainstalowanych kopii;
mozliwos$¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza
kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;
kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzing i osobg, ktdra go sporzadzita;
do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie
pozwala na wygenerowanie danego raportu;
generowanie nastepujacych zestawien:
. zestawienie zwrotow kasjerow;
o zestawienie dokumentéw (minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybor
typow dokumentow, wyboér rodzajow form platnosci, wybor stanowisk, wybor

kasjerow, wybor kont bankowych);

o frekwencja biletow wg sprzedanych biletow na poszczegdlne wydarzenia;
o frekwencja biletow pokazujaca liczbe wejs¢ do poszczegdlnych stref obiektow;
o frekwencja pokazujgca procentowa zajetos¢ poszczegdlnych terminow;
. raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajacy minimum:
° stan gotowkowy (poprzedni i aktualny);
. kwote, ktora powinna by¢ zafiskalizowana w pamigci urzadzenia
fiskalnego;
° wykaz dokonanych zwrotow;
° wykaz dokumentow wptat 1 wyptat (np. do kasy gtownej);
. wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci;
o raport Rejestr VAT (jesli jest mozliwy wydruk rejestru VAT dla kazdego kasjera

to w powyzszych wydrukach nie musi si¢ pokazywac stawka VAT);

o raport umozliwiajacy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie:
wybor okresu sprzedazy oraz automatu);

o raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych
przez firm¢ obstugujaca platnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

o raport ze sprzedazy biletow (minimalne kryteria: wybdr kasjerow, wybor

21



stanowisk, wybor typoéw dokumentow, wybor rodzajow form platnosci, wybor grup
wydarzen, wybdr organizatorow, wybdr wydarzen, wybdr terminu, wybor kont
bankowych, wybor stawek VAT, kwota netto, brutto) — dzienne i min. mozliwosé
miesi¢cznych

. mozliwo$¢ grupowania wynikdw wg nastepujacych kryteridow: terminy,
wydarzenia, grupy wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje
dokumentow, formy ptatnosci, dni sprzedazy, miesiagce sprzedazy, rodzaje biletow, adres
zamieszkania kontrahenta (kod/panstwo)

o zestawiania ilosciowo warto$ciowe (ilos¢ biletow / ustug z kazdej kategorii i
uzyskane kwoty sprzedazy netto, VAT i brutto) na kazdego kasjera z mozliwoscig
zadania dowolnego okresu sprzedazy,

o zestawienie ilosciowo wartosciowe (ilo$¢ biletow / ustug z kazdej kategorii i
uzyskane kwoty sprzedazy netto, VAT i brutto) dla kazdego pracownika dzialu na
podstawie historii dokonywania rezerwacji / sprzedazy w oparciu o miejsce powstania
rezerwacji, czyli pracownika inicjujacego rezerwacj¢ z mozliwoscig zadania dowolnego

okresu sprzedazy,
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MODUL MOBILNEGO KONTROLOWANIA BILETOW

Technologia i instalacja
Aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny,
dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi

by¢ dostepna w wersji pod wszystkie systemy operacyjne: i0S, Windows, Android.

Funkcjonalno$¢ modutu

o mozliwos¢ kontroli biletdéw za pomoca urzgdzen mobilnych;

e komunikacja urzgdzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowe;;

e mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli;

e definiowanie parametrow kontroli biletéw w module administracyjnym,;

e mozliwo$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje si¢ biletem
ulgowym bez wymaganych uprawnien);

e dzwigkowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

e mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

e mozliwo$¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okre$lanie ile osob znajduje si¢
aktualnie w danej strefie;

e mozliwo$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

e mozliwo$¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomocag
klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

e po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie urzadzenia;

e  mozliwo$¢ zdefiniowania czasu pomi¢dzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytdéw tego samego kodu);

e mozliwos$¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje

biletera).
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MODUL JEDNOLITY PLIK KONTROLNY

Technologia i instalacja

Zamawiajacy nie stawia warunkéw odnos$nie technologia wykonania tego modutu o ile zrealizowane

bedg wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

Generowanie plikoéw JPK FA oraz JPK MAG zgodnie z ustawg z 10 wrzesnia 2015 r.
o zmianie ustawy — Ordynacja Podatkowa (Dz.U. z 2015 r. poz. 1649) w dodanym art.
193a oraz pdzniejszymi zmianami a takze szczegdétowymi wytycznymi odnosnie
struktury logicznej plikow opublikowanymi przez Ministerstwo Finansow;
obowigzujaca struktura;

Sprawdzanie poprawnos$ci wygenerowanych plikow;

Reczna edycja plikow;

Przeglad wygenerowanych plikow;

Eksport pliku JPK na dysk;

Eksport faktur VAT 1 faktur korygujacych VAT;

Eksport dokumentéw magazynowych PZ, WZ, RW, MM;

Usuwanie wygenerowanych plikow;

Generowanie dodatkowego zestawienia na bazie struktury JPK FA rozbudowanego o
informacje o catej sprzedazy w podziale na kody projektéw przypisane do spektakli 1
towarow.
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MODUL APLIKACJI MOBILNEJ

Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtbwna baza danych systemu. Modut ma

jedynie komunikowac si¢ z gtdéwng bazg danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng

bazg danych ma odbywac si¢ przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego

ewentualne przejecie w wyniku np. dzialan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych

innych niz te, ktore dostepne sg z poziomu tego modutu.

Modut musi by¢ przygotowany pod dwa najbardziej popularne mobilne systemy operacyjne tj.

10S oraz Android i musi zosta¢ udostepniony odpowiednio na ,,App Store” i ,,Google Play”

Funkcjonalno$¢ modutu

e Promowanie spektakli lub wydarzen (powiadomienia typu push oraz blok ,,aktualnosci” po

uruchomieni aplikacji):

o

mozliwos¢ automatycznego promowania spektaklu lub wydarzenia z danego dnia o
ustalonej godzinie

mozliwos¢ utworzenia dowolnego wpisu niepowigzanego z kalendarium wydarzen;
przypomnienia o uptywajacych terminach dokonanych rezerwacji, konieczno$ci wykupu
biletow, zblizajagcym si¢ terminie wydarzenia, na ktore posiadamy bilet, lub o zmianie w

repertuarze;

e Kalendarium — lista zawierajgca: tytul, godzing rozpoczgcia, przycisk — ,.kup bilet” kierujgcy

do strony internetowej z mozliwoscig zakupu biletoéw na to konkretne wydarzenie oraz przycisk

szczegoty przekierowujacy na ekran szczegoty wydarzenia zawierajacy: tytul, opis, galeri¢ oraz

liste terminéw wydarzenia.

Przycisk ,.kup bilet” kierujacy do strony zakupu biletéw powinien przenosi¢ uzytkownika do

modutu sprzedazy internetowej opisanego powyzej. Dla $cislosci powtarzamy wymagania dla

modutu sprzedazy internetowe;j:

o

o

mozliwos¢ zarzadzania trescig poszczegolnych stron modutu poprzez edytor wizualny;
modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycj¢ 1 usuwanie
podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.);

modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przelaczania pomigdzy
jezykami);

umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowac taka ilo$¢ biletow tak, aby np. w

kasie nie mozna bylo ich sprzedac;
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blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,
mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikdéw (rejestracja) z obstugg nastepujacych pol: imig,
nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj,
NIP, telefon komorkowy (wymagania jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentow)
mozliwos¢ zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po
wypehieniu formularza z nastgpujgcymi polami: imi¢, nazwisko, adres e-mail, nazwa
kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komorkowy;
(wymagania jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentdéw)

logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

mozliwos¢ wybrania formy dostawy zaméwionych biletow (sposoby dostawy oraz ceny
tych sposobow dostawy definiowane sa3 w module administracyjnym);

mozliwo$¢ okreslenia czy na zlozone zamowienie ma by¢ wystawiona faktura VAT czy
paragon;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu platno$ci za zamowienie system
automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zataczyt ten dokument sprzedazy jako
zatacznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamdwienie zostato juz
zrealizowane;

obstuga szybkich platnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem systemu ptatnosci
online wybranego przez Zamawiajgcego, sposrod co najmniej 3 konkurencyjnych

zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy;

Funkcjonalno$¢ karty statego klienta / program lojalnosciowy

System musi umozliwia¢ tworzenie programéw lojalnosciowych, w ktorych
uzytkownik za dokonane zakupy otrzymuje punkty i po osiagni¢ciu okreslonego
putapu moze punkty te wykorzystywac np. jako srodek platniczy w systemie;

Funkcjonalnos$¢ bilet elektroniczny (zamawiajacy dopuszcza przekierowanie z aplikacji
mobilnej do modutu sprzedazy internetowe;).

System musi przechowywac histori¢ operacji uzytkownika w zakresie: historia
zakupow wraz z dokumentami sprzedazy (paragon, faktura) oraz biletami (bilet,
voucher);
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MODUL NEWSLETTER

Technologia i instalacja

Modut musi wykorzystywaé serwer firmy zewnetrznej przystosowany do bezpiecznej wysytki
korespondencji seryjnej i zapewniac, iz ruch generowany przez korespondencje¢ seryjng nie bedzie miat
wplywu na wiarygodno$¢ domeny zamawiajgcego oraz oceng domeny przez systemy antywirusowe i
antyspamowe. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wystania minimum 250.000 e-mail i nie posiadaé

zadnych ograniczen czasowych na wykorzystanie w/w puli.

Technologia i instalacja

e  Modul musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia wiadomosci na podstawie szablonow

e Modul musi zawiera¢ zbior minimum 5 szablonéw przygotowanych z uwzglednieniem
aktualnej identyfikacji wizualnej zamawiajacego

e  Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ wysytania korespondencji seryjnej w danym momencie, ale

rowniez na podstawie zaplanowanego harmonogramu;
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Zalacznik nr 2

Warunki §wiadczenia opieki technicznej oraz dostep do aktualizacji oprogramowania

Gwarancja

L.

2.
3.

10.

1.

12.

13.

14.

Licencjobiorcy powinna przystugiwa¢ gwarancja przez okres minimum 12 miesigcy od dnia
udzielenia licencji.

Gwarancja powinna dotyczy¢ funkcjonalnej zgodnosci Oprogramowania ze specyfikacja.
Gwarancja powinna obowigzywac na terenie RP i nie wytacza¢, nie ogranicza¢ ani nie zawieszac
uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepisow o rekojmi.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi.
Jednakze w razie wykonywania przez Zamawiajacego z uprawnien z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o
wadzie.

W ramach udziclonej gwarancji, Wykonawca usunie wady Przedmiotu dostawy. Wykonawca
niezwlocznie przystapi do usunigcia stwierdzonych wad, w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od dnia zloZenia przez Zamawiajgcego reklamacji i poniesie wszystkie koszty z tym
zwiazane.

Usuniecie wad powinno nastapi¢ w ciagu 3 dni (72 h) od zgloszenia wady i winno by¢ stwierdzone
protokolarnie.

Za zgloszenie wady uznaje si¢ wystanie przez Zamawiajgcego wiadomosci elektronicznej na adres
email wskazany przez wykonawcg ze wskazaniem wady.

W przypadku uchylenia si¢ przez Wykonawce od obowigzku okreslonego powyzej, Zamawiajacy
moze zleci¢ usunigcie usterek lub wad stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez
konieczno$ci uzyskania wyroku sgdu w tym zakresie oraz utraty uprawnien z tytutu udzielonej przez
Wykonawce gwarancji.

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci Przedmiotu dostawy z Umowg zawartg przez strony. W
szczegblnosci swiadczenia sg niezgodne z Umowa, jezeli Przedmiot dostawy:

a. nie ma wlasciwosci, ktore przedmiot tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
Umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Wykonawca zapewnit Zamawiajgcego;

c. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Zamawiajacy poinformowat Wykonawce przy
zawarciu Umowy, a Wykonawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jego
przeznaczenia;

d. zostal Zamawiajgcemu wydany w stanie niezupetnym.

Przedmiot dostawy ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Wykonawce lub osobe trzecia, za ktorg
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, albo przez Zamawiajgcego, ktory postapit wedhug instrukeji
otrzymanej od Wykonawcy, wzglednie zlecenia ich wykonania profesjonalnemu podmiotowi bez
koniecznosci uzyskania wyroku sadu.

Jezeli Przedmiot dostawy ma wade, Zamawiajacy, korzystajgc z rekojmi, moze ztozy¢ o$wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze Wykonawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana
przez Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usunigcia wady.

Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
24 miesiecy od dnia podpisania przez strony bezusterkowego Protokotu odbioru Przedmiotu
dostawy.

W przypadku ujawnienia si¢ wad okres r¢kojmi i gwarancji ulega przedluzeniu o okres od
zgloszenia wady do dnia ich usunigcia.

W przypadku istotnej naprawy okres gwarancji i rekojmi biegnie od poczatku, liczac od dnia
usuniecia takiej wady.
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Pomoc techniczna

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
e udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemow technicznych zwigzanych dziataniem
oprogramowania,
e udziclania informacji na temat sposobu dziatania wszystkich funkcji oferowanych przez
oprogramowanie,

e udziclania informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa danych,
udzielania informacji na temat optymalnej wzglegdem potrzeb Klienta konfiguracji

oprogramowania.
2. Zgloszenia pomocy moga by¢ kierowane przez wskazanych pracownikow Klienta.
3. Zapewnione powinny by¢ co najmniej nastepujgce sposoby zglaszania pomocy:

e zgloszenie telefoniczne,
zgloszenie poprzez pocztg elektroniczna.
4. Zgloszenie telefoniczne powinny by¢ mozliwe od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
swiatecznych w godzinach 8-16.
5. Zgloszenia pomocy bedg rozwigzywane od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni $wigtecznych
w godzinach 8-16.

6. Odpowiedzi na zgloszenia pomocy moga by¢ udzielone ustnie (telefonicznie) lub pisemnie
(wiadomos¢ e-mail).
7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia reakcji serwisowej na zgloszenie w ciggu 12 godzin od

momentu odebrania zgtoszenia. Jako moment odebrania zgloszenia ustala sie:
e dla zgloszenia telefonicznego przyjecia takiego zgloszenia przez Wykonawce,
e dla zgloszenia wystanego poczta elektroniczng moment odebrania wiadomo$ci przez
Wykonawce.
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